VEpPS

. Vopps ==bankID axept



Vi begeistrer hver dag, gjennom

forenkling | verdensklasse!

Ved a gjare betaling og identifisering trygt og enkelt,

forenkler vi folks hverdag og skaper nye vaner.




Norges mest anbefalte merkevarer 2019

Brand advocacy-scoren finnes ved a sporre befolkningen, hvilke av de felgende
selskaper/merkevarer ville du ANBEFALE til en venn eller kollega og hvilke ville du be
venner, familie eller kolleger om a UNNGA.

Sbanken
Netflix — NORGES MEST ANBEFALTE
MERKEVARE 2019 (OG 2018!)
#mallgs  #superstolt  #jubel
- 3 © O
YouGov 01-11-2018 - 31-10-2019

o
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Over 60% rangerer Vipps som #1
nar de vurderer SIKKker

Betaling.

Det er flere kvinner (62%) enn menn (54%).
Og overraskende hgyt i 60 ar+ (70%).

o
Kilde: Vipps Merkevaretracker desember 2018 V



Hvordan jobber vi strategisk med
produkt | Vipps?

Features

Vi har et veldig kortsiktig roadmap pa features, der vi vet hva og
hvordan vi skal lage det.

Problemer og pain points
> Egentlig fokus pa a lgse problemer, ikke bnge featyres.
@ Planlegger derfor litt mer langsiktig pa problemomrader.

Markedssegmenter

Q Men hvordan vetvi at vi jobber med de viktigste
Erobl_emom_radene? L gfter vi roadmap op_{) til markedssegmenter,
an vi prioritere mer basert pa markedssituasjon og muligheter.
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Vippsnummer i 2019 Vipps pa nett

« 95 000 virksomheter « 2,8 millioner brukere totalt
« 21 millioner transaksjoner « >1,2 M unike brukere per maned
« 4 milliarder kroner omsatt gjennom tjenesten « >3 transaksjoner per bruker per maned i snitt

Vi nummer : o . . _
,:?ap;intimer tﬁ Vipps pa nett Vipps Hurtigkasse Faste betalinger
i Fra kortnummer, Adresseinformasjon og Fra kortnummer, CVC
mobilnummer . ) i .
CVC og utlgpsdato il leveringsalternativ i Vipps og utlgpsdato til

mobilnummer mobilnummer

Logg inn med Vipps
Identifisering og gjenkjenning
med Vipps




Dette far vi vite nar vi spgr organisasjoner
som bruker Vippsnummer

Far ingen status eller Vanskelig & forsta hvilket
respons nar tjenesten er formal det er betalt til i
| bruk etterkant

lkke spesielt enkelt a
sette opp og bruke

Mangel pa automagi
skaper masse
ekstraarbeid for oss

Far ikke vervet fastgivere
| dagens Vipps




Dette far vi vite nar vi spgr organisasjoner
som bruker Vippsnummer

Far ikke vervet fastgivere
| dagens Vipps




Vippsnummer i 2019 Vipps pa nett

* 95 000 virksomheter « 2,8 millioner brukere totalt
» 21 millioner transaksjoner « >1,2 M unike brukere per maned
* 4 milliarder kroner omsatt gjennom tjenesten « >3 transaksjoner per bruker per maned i snitt

Faste betalinger
Fra kortnummer, CVC
0g utlgpsdato til
mobilnummer
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Verdiforslag for brukersted

‘~y

g

Redusert churn
Vi sgrger for at bruker har oppdaterte
betalingsmidler i Vipps

Bedre konvertering
En mer sgmigs brukeropple!
flerner friksjon for potensiell

o



Brukers verdiforslag

('\, Rask inngé&else av abonnementer
) Slipper a taste kortnummer og CVV

Oversikt
Bruker har oversikt over sine faste betalinger i Vipps appen

Kommende betalinger vises i appen noen dager fgr trekket skjer. Bruker
kan ogsa fa push varsel nar trekket gjgres

Enkelt a gjgre endringer pa abonnement
Bruker far en lenke rett inn til «min side» pa brukerstedet. Der kan
abonnementet endres eller avsluttes

‘ Visning av kommende betalinger
4

Enkelt & bytte betalingsmetode
Hvis man gnsker a bytte betalingskort (eksempelvis ved utlgp), kan @
man enkelt bytte dette i appen




Andre funksjoner

Abonnementer med fleksible terminer

Daglig, ukentlig eller manedlig termin. Stgtter ogsa hver andre,
tredje osv. dag, uke eller maned

Enkeltkjgp sammen med abonnement
Farste betaling kan veere hgyere enn det faste belgpet

Kampanjer
Lavere pris i et visst antall terminer, ogsa vanlig pris deretter

S [ [

Prisendringer

Brukersted bestemmer sum pa faktisk trekk (opp til maks 5
ganger belgpet i avtalen)

O.




vVepps

D Starte avtale pa Mobill 1 Butikken AS

& butikken.no

(=)

Oppdater
betalingsopplysninger

Den nye betalingsmaten din blir
tatt i bruk fra neste periode.

o Vipps
Betal fra mobil

Bruker velger a betale med o o
Betal fra kort

vipps hos nettstedet
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vVepps /

D Starte avtale med mobil |

Bruker kan velge hvilket
kort som brukes for faste
trekk

Bruker bekrefter
betalingsavtalen og godtar
farste betaling med én

gang
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Fast betaling

B Butikken AS

#23412 - BUTIKKEN AS

Starter i dag
Blir betalt ukentlig

499 kr

Standard abonnement

VISA 2412

Varsling ved betaling

Bekreft og betal

Frekvens for betalingen
eksempel ukentlig,
manedlig osv.

Bruker kan velge a skru
pa varsel i det betalinger
skjer




vVepps

D Starte avtale med mobil

Avtalen er aktivert!
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13:12

Fast betaling
0 Butikken AS

#23412 - BUTIKKEN AS

@ Aktivert
Blir betalt ukentlig

499 kr

Standard abonnement

& visA 2412

Varsling ved betaling

all = (-




vVepps

_I:I_ Starte avtale pé PC Butikken AS Tilbake til Min side

ol

Oppdater betalingsopplysninger

Den nye betalingsmaten din blir
tatt i bruk fra neste periode.

o Vipps
Betal fra mobi

o Kort
BrUker Velger a betale med O Betal fra kort

MPRSHIGS EEEEEE B
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vVepps

L Starte avtale pa PC

vepps

Fast betaling

Butikken AS: Standard abonnement

+47 934 24 725

Telefonnummeret fylles inn | m
Vipps landingsside
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vVepps

[ Starte avtale pa PC

Det sendes en push til bruker
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vVepps

Apne Vipps

Butikken AS: Standard abonnement

-

Du har fatt et varsel pa telefonen din.
Apne Vipps og felg instruksjonene.

+47 93424725 ~

13:12

onsdag 9. oktober

£ vieps

Bekreft fast betaling

ol

Butikken AS: Standard abonnement

ull T (. \




VSppS
Faste betalinger
L PC-iyt

Samme flyt videre \5
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Hvordan fungerer det bak kulissene’?o'

(=" Profundo
ali plysninger m ‘
e - Ln _ . v
Jeg vil bli fast giver Vipps, start en fast betaling-flyt

Vil du godta en fast

aling med brukerstedet?

Jeg [

Da gjer vi avtalen gyldig
Aktivering av 8

len var vellykket

Har bruker godtatt avtalen?

Jepp, na kan du begynne a trekke penger

O.
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Hvordan
Trekkes penger?

21 VOPPS I==bankID axept



vepps
Faste betalinger
For og ved trekk

Betalinger

O 12 455 kr
Brukskonto

@ 124 841 kr

Spare

Til godkjenning

== Merchant (@
Frist 10.02.2020

Godkjent

Kommende betalinger blir
synlig i appen minimum 2
dager far trekket gjares

&= Nettbutikken AS
Blir betalt i morgen

449 kr

Faste betalinger

“0) Historikk
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onsdag 9. oktober

Fast betaling til Nettbuti AS
499 kr blir betalt 01.05.2

Hvis bruker har aktivert
varsling, kommer varsling
pa telefon nar trekket
gjennomfares



Ve pps

Faste betalinger ’ e\

Trekket feiler = )

onsdag 9. oktober

VIPPS

Fast betaling til Telenor
Betalingen feilet. Pass
penger. Vi prover igjen li

Det vises alltid et varsel
fgrste gang betaling feiler.

Vipps praver igjen flere

ganger men varsel vises
bare eén gang
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Betalinger

@ 12 455 kr 2 124 841 kr

Brukskonto S

== Merchant 3
Frist 10.02.2020

Godkjent

= Nettbutikken AS

Feilet - 1.5.2019 449 kr

Faste betalinger

“0) Historikk

Til godkjenning Feilede faste betalinger
vises ogsa i appen

O.



Ve pps

Faste betalinger

Hvordan fungerer det bak kulissene?
Profundo Brukersted m& sende inn trekket

minimum to dager for trekkdato

Cocd <
Ll Lag et trekk p& 499,- den 1. mai o’

pa avtale med angitt id

Betalinger

Vi har laget et trekk. Her er en ID du kan
bruke for a sjekke status pa trekket

Betaling vises i appen

----------------------------------------------------------- Forfallsdato
Varsel vises til bruker - hvis bruker har sk - Vipps trekker pengene
Det vises alltid et varsel hvis trekket feiler

Er pengene trukket? Hvis trekket feiler praver vipps pa

0 nytt X antall dager fremover
(defineres av brukersted)

Ja/ Nel, det har feilet

O.
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Administrasjon av
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Fast betaling

( pr

Betalinger

Faste betalinger

B Butikken AS

#23412 - BUTIKKEN AS

Standard abonnement
Blir betalt ukentlig

449 kr

© 12 455 kr o 124 841 kr

Brukskonto Spare Aktiv

Blir betalt ukentlig

499 kr Her kan du se alle
betalingene som er
geseesell  gjort p& avtalen

Product Name
Blir betalt ukentlig

(=]
Lnd

Avsluttede faste betalinger

Til godkjenning

== Merchant &3 -
kr
L Frist10.02.2020 e

VISA 2412

Godkjent
Varsling ved betaling

&= Nettbutikken AS
Blir betalt i morgen

Faste betalinger

“0) Historikk

Historikk

Administrer abonnement

)

K Betalinger
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Bruker kan bytte kort Denne lenken farer til
pa avtalen brukersteds nettside




Hva

biygger Vi
na?
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AA & butikken.no ©

— ButikkenAS & QO W

Velg abonnementet som
passer deg

Standard
]

kr 499 pr/maned

Premium
@

kr 999 pr/maned

Fortsett med Vopps

O.
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13:12
- Safari

Face ID

O.



Gi tilgang

Butikken AS ber om tilgang til
informasjonen din for & fullfere
betalingen. Dette lar de opprette en
profil og logge deg inn.

Navn
Emma Dahl

E-post

emmadahl@gmail.com

Fedselsnummer

261288 sses

irmasjonen din og se
( Vipps. Se hvordan
informasjonen administreres

Tillat
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& butikken.no (i,

ButikkenAsS A O W

Velkommen til Butikken,
Emma!

Du vil straks motta en bekreftelse pa e-post
tilemmadahl@gmail.com.

Hvordan medlemsskapet ditt fungerer

-~ Ubegrenset innhold

~~  Gratis frakt, uansett ordresum

O.






Alle som signerer
en avtale om Vipps
faste betalinger
denne uken far en
eksklusiv Vipps
hoodie
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